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第一部分  项目实施情况

一、已开展工作情况
1、1月11日至18日，在正荣大湖社区组织开展社区养老状况抽样调查，为170余名社区老年人建立了基本信息档案，形成《正荣大湖社区养老状况调查报告》；
由于新市民社区营造社工项目资金不足，“一元上大学”项目只先后做了三个系列的课程活动。
社区组织服务平台项目：已对社区组织进行了摸底登记备案工作，加强社区组织自身组织能力建设，助推社区文艺表演团体走出社区参演，并多次获得佳绩。
4、组织培训了11名高校大学生志愿者，开展了服务于社区60名留守儿童和流动儿童、为期25天的夏雨雨人夏令营活动。
5、组织青少年成长陪伴和老人休闲发展小组共9个，诸如童声合唱、少儿舞蹈、自然体验营、社区乐队、表演团等，累计活动次数达55次；开展社区活动6次；

二、项目实施效果
服务了社区青少年800人，约摸2000人次，其中“双Liu儿童”（留守儿童和流动儿童）80名左右；已有600名老年人在本项目中受益，累计活动达2500人次。除了社区青少年和老年人受益外，有80名高校青年志愿者也在本项目中得到锻炼成长，有近300名家属或社会志愿者间接受益。从数量上反思，总服务对象的数量预定的太高了，从类型看，现有项目活动不够聚焦于三类特殊人群，没能很好得把目标完成。

三、项目宣传情况
    1、3月21日，新市民社区营造项目入选参加江西省国际社工日社工服务外展项目；

2、项目活动受南昌县电视台、江西五套等本地媒体关注，累计上电视台5次；

3、项目活动在《正荣社区报》和《莲塘人》等当地纸质媒体多次刊登。

4、项目活动在南昌县人民政府门户网站多次录用。

5、4月18日，正式开通“南昌国仁公益”微信公众平台，先后发表项目活动相关文稿24篇；文稿在“南昌国仁公益”新浪博客和个人QQ空间同步转载；

每月做工作简报，以电子文件的形式抄送给各利益相关方。

项目活动媒体报道一览表，如下：
	媒体报道一览表

	媒体名称
	报道日期及主要内容

	江西-2套 都市现场
	2014年5月27日，社区文化节，自己人在一起，心情就特别爽。

http://www.goldia.cn/article/1305/28/1655203179.html


	南昌县电视台
	2014年8月13日，正荣大湖社区举办夏雨雨人夏令营为留守儿童带来欢乐。

http://www.ncx.gov.cn/Item/1257110.aspx；


	南昌县电视台
	2014年8月15日，团市委盛炜书记一行来正荣大湖社区视察青年空间建设情况。

http://www.ncx.gov.cn/Item/1257321.aspx


	南昌县电视台
	9月4日，市委副书记、市委政法委书记欧阳海泉来正荣大湖社区调研党的群众路线教育实践活动，对社区青年空间工作给予高度肯定；
http://www.ncx.gov.cn/articles/2014/09/06/116918.shtml

	南昌县电视台
	11月16日，团中央书记处书记汪鸿雁来正荣大湖社区调研指导青年空间工作；
http://www.ncx.gov.cn/articles/2014/11/18/150035.shtml；


四、项目可持续性
    通过社区营造社工项目的运作，我们深耕社区，建立了很好的深入开展各项社区工作的群众基础、组织基础和良好的声誉。在这半年里，我们已成功申报了民政部福彩公益金特殊困难老年人社工服务示范项目，团县委也帮着多方筹措资金，整合资源，重点打造社区青年空间，把我机构开展的青少年培养工作形成的工作思路和经验，在更高的平台、更广阔的区域进行推广，加强区域化团的建设工作。我们将在原有社区营造社工项目的基础上，把各项社区服务工作做得更加专业系统。

1、社区养老项目：弘扬社区“互邻照顾”的优良传统，开展社区养老系列工作坊，网格化建立8个花甲义工小组，链接专业资源，建立一刻钟养老服务圈，编制养老服务手册，重点为100名特殊困难老年人提供周到的服务，开展10个个案服务与研究。预计在今年年底，能把社区“互邻照顾”养老的工作框架和工作思路探索清楚，并有望在年底建立300平米的社区居家养老服务中心，完成“互邻照顾”养老服务示范项目的60%；

2、青少年成长陪伴计划：依托社区青年空间，下半年重点开展6个小组活动和2次青少年为主体的区域性社区活动，服务更多的青少年；并尝试让社区自有的开心妈妈团承接大部分项目活动，让青少年陪伴成长工作更为可持续；
3、一元上大学项目：将改变项目的运作方式，在下半年召集社区教育口的知识分子，助推“社区大学促进会”的成立，由促进会去推进“一元上大学”项目师资资源建立和平民教育课程方面的建设工作。预计在11月份成立“社区大学促进会”，年底能积累志愿者师资40名，第二年正式运作“一元上大学”项目。
五、项目创新性
社区引进社工机构，扎根社区，用专业的社工理念和手法介入社区工作，这在南昌来说本身是很有推广示范效应的，因此可以看到我们做的很多活动，我们的案主都很支持，当地媒体和当地政府部门都表示了极大的兴趣。就“社区营造”项目本身而言，其创新处有二：

一是坚持社区参与、自助互助、社区本位的社工理念，不断挖掘社区能人，开发民力，整合资源，形成社会力量广泛参与社区营造工作的局面，未来有望形成在地多元参与、稳定、可持续开展社会工作的机制体制；

二是社区营造项目从社区整体的角度出发，有别于一般的面向单一领域开展服务的专业社工机构的社工项目。本项目搭建多元综合平台，形成多领域工作齐头并进的局势，广泛动员社区，满足社区居民的多元需求。不见诸于单一领域工作的专业程度，创新点恰恰在于项目设计本身的广泛动员，形成未来承接开展专业社工服务的良好基础。本项目是个很基础的社工项目，因其不专业性而鲜见于大陆社工界，因此在社工不发达地区有一定的创新性和推广价值。

第二部分 项目管理及经验教训
一、项目管理

项目设计是否符合实际？是否需要调整？如何调整？

    答：社区营造项目涵盖的内容很多，诸如老年服务、青少年发展、社区组织孵化等，基本符合社区多样化的实际需求。这么庞杂的项目很难体现出社工项目的专业性，确实需要做适当调整。调整的方向不是删减使之变得简单化，显得专业化，而应该是有所侧重，阶段性有所集中。做出来的一些活动，不是狗熊掰棒子，做一个扔一个，而是能形成成套操作流程，训练团队，好活动能延续。对于本项目而言，接下来会重点做养老项目和青少年发展项目；
项目目标人群对项目有哪些评价和反映？他们对项目的参与意识和参与能力是否得到提高？有何具体表现？

    答：社区公益活动，了解了，接触了，服务对象普遍都觉得是好事，活动有的做得好，有的做得粗糙，预期也不太一样，评价不一，但不管做得好差，基本是认可的、包容的、鼓励的；他们对于项目的参与意识更多的体现在具体活动的参与上，组织活动多了，培养了他们组织策划集体活动的信心，能力其实很多都很老练，一点不比我们社工差。
项目执行机构和人员在本期项目执行中得到那些收获有何提高？

答：项目执行机构通过项目的运作具备了一定的筹资能力、项目运作能力，今年已经拿了3个政府购买项目了。机构也在本地有一定影响力，具备一定的来访调研、参访、考察等接待能力。

项目执行人员统筹项目的能力更强了，也开始对外宣讲，从理论到实践，做一些经验输出。但项目执行团队一直不是很稳定，很难留住人。

项目执行中的问题和建议
1、新市民社区营造社工项目预算8万元左右，审批后只支持3万元，没有及时呈报项目调整方案。如果按照项目专业化管理，8万元的项目方案书要调整工作量，精简工作，使之与项目资金量匹配。并且调整后的项目书要再呈报省民政厅确认复核，项目活动与资金对上口，才好做项目规划、监督管理和评估。导致项目重新规划不足，项目管理不够严谨，也不好评估。建议省厅在主持社工项目的时候，加强项目管理。

2、“一元上大学”项目，资源积累不够，硬件设施方面也不足，各方条件还不够成熟，不宜操之过急，把它作为重头戏写进项目书。导致项目运作得不好。

3、青少年成长陪伴计划搭建平台，社会参与陪伴社区孩子成长，青少年项目经验不够丰富，资源链接不够，安全方面也稍欠考虑。
4、项目宣传方面，缺乏整全的项目面貌。项目活动做得好，只见活动报道，不见项目报道，鲜见社工机构的报道。在社工话语比较弱的地方，媒体对社工了解不足，政府部门也很擅长肢解社工机构的工作。这应该是社工机构共同面临的问题，需要社工机构联合起来，加强社工话语建设，让更多人了解社工，认可社工。
第三部分  财务管理
一、资金收入情况（按收款日期、金额分次列出）
	时间
	金额
	项目
	 资助方

	2014.4.30
	30000
	新市民社区营造社工项目 
	江西省民政厅

	2014.9.20
	140000
	‘互邻照顾’养老社工项目
	民政部

	2014.11.20
	48000
	‘双Liu儿童’社工项目
	江西省民政厅

	2014.4—10月
	52132.5
	2014爱故乡社区大学项目
	正荣基金会


 二、资金使用情况
	开支项目
	预算
	正荣公益资金
	合作伙伴资金
	实际总支出

	
	
	预算
	实际支出
	预算
	实际支出
	

	人员工资
	 64845
	 55800
	43359.5
	
	
	       58222

	行政办公1
	
	  9045
	14862.5(含下半年房租）
	
	
	

	项目活动
	
	
	
	218000
	
	

	行政办公2
	
	
	
	
	
	


