安徽益和公益服务中心
2018年工作报告


1、 项目及活动
1、安徽民间组织成长支持项目三期
小额资助一对一督导
2018年1月20日，项目人员范泽婷前往芜湖弋江区星望家长支援中心进行线下跟进，实地跟进芜湖星望近期工作开展情况，并了解下一步发展计划。
2月5日，安徽益和蒋倩、阜阳农家女书社刘全影作为专家辅导者和项目人员范泽婷一起去阜阳书香农家合作社，就2017年工作情况梳理和2018年工作规划对书香团队进行辅导。对于2018年，蒋倩、刘全影两位协作者给出建议，建议书乡团队成员多外出学习、开拓眼界，组建妇女学习小组、积极开展妇女活动。同时根据团队工作人员情况，结合各自能力情况，更多的赋权赋能，促进良性循环。
2月6日，安徽益和蒋倩作为专家辅导者和项目人员范泽婷一起去阜阳市残疾人机动车驾驶员公益服务中心，就2017年工作情况梳理和2018年工作规划对残疾人机动车进行辅导。通过梳理，阜阳机动车驾驶员中心更加明确2018年发展方向，将重点放在残疾人就业、残障人士家庭教育、团队可持续发展方面。
2月28日，安徽益和蒋倩作为专家辅导者和项目人员范泽婷一起去芜湖，就2017年工作情况梳理和2018年工作规划对星望核心成员及志愿者团队进行辅导。通过乐施会、益和的小额资助，星望已经进行发展的快速期，同时得到壹基金的支持，2018年将在继续开展活动项目的情况下，积极去扩充志愿者团队，尝试更大范围的筹款和传播。

安徽民间组织行业调研报告
2018年2月3日下午，集中学者、公益伙伴，对报告初稿进行修改意见讨论，围绕着报告内容提出再次补充调研资料、扩大调研样本的建议。

社会组织政策研讨会
2月3日，由安徽益和公益服务中心、庐阳区社会组织创新园联合主办的“安徽社会组织政策研讨会——慈善法下的社会组织创新政策分享及给社会组织的发展建议”在合肥市悦雅江南春酒店七楼会议室顺利举行。
安徽省民政厅民间组织管理局副局长、安徽省社会组织综合党委副书记阚家安，安徽省公安厅境外非政府组织管理办公室民警宋洪波，合肥工业大学原社工系主任、四川大学哲学博士、安徽乐邦慈善基金会理事长周军，咸阳师范学院教授、陕西嘉义妇女发展中心理事王国红，合肥市环境保护局法规宣传处处长李孝林，合肥市庐阳区民政局基层政权科科长黄玉茹，合肥市华益儿童服务中心理事、律师杨冰，安徽益和公益服务中心执行主任蒋倩等领导嘉宾出席本次活动。
本次研讨会邀请了相关政府民政部门、专家学者、社会组织、法律界人士、媒体等单位的50余人参与。


提交社会组织相关政策建议
提出关于《境外非政府组织境内活动管理法》的政策建议

社会性别与公益实践工作坊
2018年3月31日至4月1日的工作坊举办了两个活动，“社会性别与公益实践培训”和“多元性别公益论坛”。来自安徽地市的约80名伙伴参加了本次活动。培训的协作者为齐丽霞与蒋倩，两位都有着丰富的社会性别相关的实务经验。工作坊采用参与式，协作者带领大家共同探讨了社会性别的概念、运作机制，并结合共同实际案例一起思考“在实际服务及机构的管理过程中如何更好的体现社会性别公正”。
多元性别公益论坛是安徽益和与安徽本土的性少数社群组织-安徽皖爱、安徽青卫、亲友会合肥分论坛联合主办的，面向全社会，广泛邀请社会公众参与。各位嘉宾从自己的生命故事、工作经验、研究发现等方面出发，阐述自己对于多元性别的理解。嘉宾的分享带给现场的参与人员极大的震撼，帮助他们打开自己的视野，从不同的角度认识社会与社群，将多元的理念印在自己的心间。
[image: F:\18.3范范交接给鋆鋆\16年成长支持项目\16年三期项目\项目活动\02主题工作坊\社会性别与公益实践工作坊+多元性别论坛\照片\微信图片_20180403164707.jpg]

公益沙龙
之“社会性别与残障女性”主题沙龙
2018年3月31日晚，“社会性别与残障女性”公益沙龙在江南春酒店举行，共20名公益伙伴参加了沙龙。沙龙将“社会性别”的理念与“受残障影响的女性”服务相结合，让“受残障影响的女性”这一边缘群体为更多人所认知。嘉宾彭玉娇既是残障社群的代表，又是性少数群体中的一员，在与学员分享“受残障影响的女性”的现状、困境的同时展示着边缘社群自身的风采与力量。沙龙对于特定边缘群体的关注，一是为了告诉各位公益同行，我们每个人都是不一样的，在服务的过程中我们需要关注到每个人，二是进一步改善参与者对于残障人士的认识-残障人士需要的更多的是理解而不是同情。
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之“草根组织如何组织好一场活动”主题沙龙
2018年4月22日，安徽益和公益服务中心在金岭缘旗袍文化茶餐厅举办了“草根组织如何组织好一场活动”主题沙龙，共有15个公益伙伴参加了沙龙。益和负责人蒋倩作为分享者，带领所有参加人员根据已有的活动经验探讨组织好一场活动的基本元素，提升参与者对组织活动的具备基本的概念。并借助真实案例，和参与人员一起详细讨论活动组织中的步骤，分工， 内容设计、流程安排以及如何让活动变得更加的流畅、周全等，蒋倩还和各位公益伙伴分享了益和员工设计的一般活动分工、流程表等，为草根组织组织活动提供参考。
2、芜湖社工督导项目
2018年3月19号，受芜湖市社工协会的邀请，安徽益和公益服务中心工作人员来到芜湖市，针对芜湖市的社工机构负责人开展机构管理督导，这是我们第一次到芜湖开展督导活动。督导从认识“公益”和“社会工作”开始，和社工一起再次明确自己的职业使命。下午各个机构员工分享自己机构的机构宗旨、使命、领域、组织架构、基本项目、员工和资金状况等，初步了解各组织现状。
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2018年4月28日、5月28日、6月25日，益和蒋倩和李鋆鋆三次到芜湖，为芜湖的社工机构负责人进行督导。本次督导主要围绕机构管理进行，通过分享成功与失败的管理经验，总结管理需要具有的关键性要素，提倡团队共创。探讨机构管理的相关话题之后，又讨论了公益机构筹资的相关话题，例如如何拓展筹款渠道等。
2018年7月9日，蒋倩和李鋆鋆到芜湖，芜湖社工机构管理督导第五次督导活动如期举行，共有13人参加了本次督导。
2018年8月28日，芜湖社工机构管理督导第六次督导活动，也是最后一次督导，如期在芜湖举行，蒋倩和李鋆鋆到芜湖对芜湖社工机构负责人进行了督导，共有18人参加了督导活动。
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3、公益沙龙
5月29日下午15:00-17:00，庐阳区创新园，“公益人如何运用保险保障我们的一生”沙龙进行分享。内容有1、我们面临的风险，主要包括疾病，意外，身故等；2、用保险应对风险，包括重大疾病险、医疗险、意外险、寿险。每种险种是如何对应上述这些风险的。3、各险种的保额和保费怎么规划最合理，保险对健康的要求等等。4、提问答疑。
4、社区服务项目
5月30日，6月6日、6月16日，蒋倩、李鋆鋆，王珊等工作人员多次在家家景园社区进行社区调查和家长访谈，了解社区绘本馆过往活动情况和家长需求。从6月1日开始，每周在社区绘本馆开展2次活动。6月2日，在家家景园社区服务中心开展了一次家长讲座“如何跟孩子谈性”，共有5名家长参加了讲座。
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5、工作坊
之安徽公益组织项目管理工作坊
2018年5月24日-25日，益和在庐阳区社 会组织创新园举办了“安徽公益组织项目管理工作坊”，共有来自安徽省各地的18名公益伙伴参加了工作坊。工作坊围绕项目管理， 从发现需求、设计项目、实施项目、项目评估等各方面入手，进行了基础而又全面的知识与技能培训。这也是益和举办的第一次参与者付费的工作坊，是益和自我造血的一次重要探索。

之宁国“颐养家园”项目培训
2018年6月3日-4日，蒋倩和李鋆鋆到宁国，为宁国“颐养家园”项目组的志愿者们进行培训。培训回顾了“颐养家园”项目的开展情况，志愿者的团队建设情况等，为接下来的项目开展提供参考。

之安徽公益组织筹款工作坊
2018年6月22日，益和与上海真爱梦想基金会合办的“安徽公益组织筹款工作坊”在合肥全季酒店中科大店举办，共有21人参加了工作坊。

之安徽公益组织财务管理工作坊
2018年6月24日，益和与上海真爱梦想基金会合办的“安徽公益组织财务管理工作坊” 在合肥全季酒店中科大店举办，共有23人参加了工作坊。

6、反家暴救助包项目
益和与北京源众合作，为安徽省的受家暴妇女提供救助包，第一批救助包15份。益和与妇联合作，通过各地区妇联工作人员，将救助包发放给有需要的人，第二批救助包20份，也已经交到各地区妇联手中。

7、安徽民间社会组织名录及组织发展状况分享会
8月4日上午安徽益和举行安徽民间社会组织名录及组织发展状况分享会，来自安徽各地的公益伙伴参加了分享会。本次分享会由三部分组成，第一部分介绍历时一年收集的安徽民间公益组织名录情况，第二部分分享《慈善法治化进程中安徽民间公益组织发展研究报告》，第三部分就研究报告行业建议和对政府部门的建议征求伙伴建议。
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9、安徽公益人反性侵交流会
8月4日下午，安徽公益人反性侵交流会举行。该交流会由安徽益和公益服务中心和安徽太阳伞儿童慈善救助中心共同主办，安徽致诚公益法律援助与研究中心、安徽易点通心理事务所协办。
交流会由四部分组成。首先来自安徽太阳伞的叶文婷和大家分享，内容有性侵害的定义、特征以及产生机制等；提到男尊女卑的传统性别观念、漠视妇女和儿童权利、对性暴力的漠视和沉默文化等社会环境文化因素，缺乏配套专业支援服务等法律因素是造成性侵害的原因，性侵并不仅仅是“性”的事情。交流会第二部分由来自安徽致诚公益法律援助与研究中心的范珣律师和大家分享法律意义上的性侵害概念、性侵害的分类；提醒伙伴们公益活动中性侵害的风险防范、预防和应对措施。第三部分由安徽易点通心理事的陈纪纲老师分享性侵害可能对受害人造成的心理影响、性侵害案件中的心理援助要点、公益人的社会责任等内容。
活动最后，在场伙伴们表达了对性侵害“零容忍”的态度。并有部分伙伴表示接下来会在机构内部推动建立反性侵机制。
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10、小规模学校校长培训项目
2018年8月9日到15日，蒋倩和李鋆鋆到北京，参与了深圳市二十一世纪教育研究院组织的“小规模学校校长培训”，益和主要负责活动的后勤工作。
11、2018阜阳益能伙伴计划-公益组织核心骨干能力培训
10月13日上午，由安徽省民政厅、阜阳市民政局相关部门指导支持，安徽益和公益服务中心、阜阳市人和社会工作发展服务中心主办的2018益能伙伴计划阜阳民间公益组织核心骨干能力提升培训班首期培训暨开班仪式举行。
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2018益能伙伴计划阜阳民间公益组织核心骨干能力提升培训是阜阳地区首次面向阜阳民间公益组织负责人、核心骨干所作的专业化、系统性能力建设公益培训活动。培训得到了省民政厅政策法规法规处、社会组织管理局、市民政局、安徽益和公益服务中心的大力支持。是民政部专业社会工作人才服务“三区”计划项目人才培育计划的重要组成部分。培训将分三期进行。培训内容涵盖社会组织发展政策、法律、法规宣讲，公益组织管理、公益项目管理、公益品牌传播等。
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12、淮北市儿童督导员培训班
10月16日，受淮北市民政局的邀请，安徽益和公益服务中心蒋倩、李鋆鋆来到淮北市，针对淮北各乡镇、街道儿童督导员开展留守儿童保护政策培训。
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13、2018社区睦邻伙伴计划-社区社会组织骨干能力建设系列培训
2018年10月30日上午，阜阳福和社区睦邻伙伴计划——社区社会组织骨干能力建设系列培训班第一期在阜阳福和社区睦邻中心二楼多功能会议室正式开始。
本次培训活动是省民政厅睦邻家园项目内容，由安徽省民政厅社工处和阜合园区管委会社会事业局指导，福和社区睦邻中心和阜阳市人和社会工作发展服务中心主办，安徽益和公益服务中心和合肥爱邻社会工作服务社协办。
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14、淮南流动儿童城市融入计划项目培训
2018年11月4日在淮南市龙泉街道金岭社区四楼会议室，协助淮南市七彩阳光社工服务中心举办了“一路同行，流动儿童城市融入计划”服务项目的培训活动。淮南七彩阳光社工服务中心的项目组社工、社区工作人员、大学生志愿者、社区志愿者参与了本次培训。
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15、社会组织财务管理培训
12月15日，益和邀请恩友财务联合发起人王锦辉、安徽审计厅钟维海两位老师进行社会组织财务管理培训。培训围绕社会组织财务的特点、社会组织财务使用的核算方法、项目财务与机构财务的关系、项目的形成过程以及项目预算的制作、执行和核算、项目的财务报告编撰等内容，约25名伙伴参与了此次培训。

16、庐阳区社会组织创新园志愿服务技能培训
12月14日，蒋倩及王珊受实创公益服务中心之邀在庐阳区社创园进行志愿者服务技能培训，社区积极分子和骨干约20人参与了此次活动。培训围绕志愿者基础知识、如何做一名志愿者、如何进行社区动员等内容进行。

17、淮北市社会组织培育发展中心项目
益和正式承接淮北市社会组织培育发展中心的工作，12月26，淮北市社会组织培育发展中心的工作交接会议举行，完成工作交接。至此，淮北市社会组织培育中心的工作就正式由安徽益和公益服务中心接棒。益和全力以赴支持淮北社会服务机构专业化发展，助力淮北社会服务机构的专业能力提升和人才队伍专业化。
这是益和承接的第一个政府项目。
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18、淮北社会组织能力建设专题培训
12月27日至28日，淮北市社会组织能力建设专题培训顺利完成，这是益和承接淮北市社会组织培育发展中心工作的首次培训。在淮北市社会组织管理局的支持下，淮北地区伙伴的支持下，培训顺利完成，现场气氛热烈，伙伴们非常投入。
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两天的培训内容围绕公益慈善基础知识、社工与志愿者的共性与区别、社区工作的基本理念和技巧、项目基本逻辑框架和如何撰写项目书等主题来开展。培训邀请了安徽农业大学社会学系俞宁教授分享社区服务对象需求的挖掘和界定，对伙伴们启发很大。
培训采取参与式与讲授相结合的方式，协作者引导参与者参与分享讨论，输出自己工作经验和产出。培训伊始大家就进行了深度破冰和分组，经过了充分的互相认识和机构介绍，这为本次培训学员之间充分交流、分享心得打下基础。许多伙伴表示这样的方式耳目一新，让人非常投入。
[image: 微信图片_20190127223757]

2、 机构动态
1、2018年1月10-11日，益和全体人员前往上海参加为期两天的学习、参访，主要围绕着2018年益和战略规划展开讨论，明确2018年益和的发展阶段及方向。
2、2018年1月24日，益和召开第二届第四次理事会议，陈文华、周军、时艳侠、陈杰、汪兴福、韦栋及益和全体人员参加。益和人员分别从项目、财务、行政等方面汇报了2017年工作，蒋倩作为机构负责人汇报2018年工作规划。同时，就申请慈善组织认定、增加韦栋为理事等事宜进行决议。
3、2018年5月8日，蒋倩在益和办公室向包含益和工作人员在内的5家公益组织的伙伴分享了她学习到的“千里马私董会”的知识和技巧，并以私董会的方式，组织和推动公益伙伴探讨自己生活及工作中存在的问题。在分享的过程中，发现，公益伙伴最关注的问题之一就是“个人的经济问题”，蒋倩便针对这一问题，引导伙伴提出改善建议，制定改进计划，伙伴组成互助小组，项目监督，相互帮助，共同进步。
4、走访瑶海区妇联
4月4日，益和和太阳伞的伙伴一起到瑶海区妇联，拜访了瑶海区妇联主席，了解了妇联对于在学校、社区开展儿童性教育以及流浪儿童服务的意见及可能给予的支持等，探索合作的可能性。
5、 益和与联劝基金会签订月捐协议，在联劝网络平台开展月捐项目，迈出了多元筹款的新的一步。
6、 2018年6月13日，李鋆鋆和蒋倩到紫蓬山参加美好基金会组织的培训，进一步了解美好基金会。
[bookmark: _GoBack]益和公益课程框架出炉。近几年，益和工作人员陆续收集整理了益和主办的各类公益培训的资料，通过工作人员的交流和分享经验和资料，共同归纳处一套公益课程框架，接下来会将课程框架充实为30节公益培训课。
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一、


 


项目


及


活动


 


1


、


安徽


民间


组织成长支持项目三期


 


小额资助


一对一督导


 


2018


年


1


月


20


日，项目人员范泽婷前往芜湖弋江区星望家长支援中心进行线下跟进，


实地跟进芜湖星望近期工作开展情况，并了解下一步发展计划。


 


2


月


5


日，安徽益和蒋倩、阜阳农家女书社刘全影作为专家辅导者和项目人员范泽婷一


起去阜阳书香农家合作社，就


2017


年工作情况梳理和


2018


年工作规划对书香团队进行辅导。


对于


2018


年，蒋倩、刘全影两位协作者给出建议，建议书乡团队成员多外出学习、开拓眼


界，组建妇女学习小组、积极开展妇女活动。同时根据团队工作人员情况，结合各自能力情


况，更多的赋权赋能，促进良性循环。


 


2


月


6


日，安徽益和蒋倩作为专家辅导者和项目人员范泽婷一起去阜阳市残疾人机动车


驾驶员公益服务中心，就


2017


年工作情况梳理和


2018


年工作规划对残疾人机


动车进行辅导。


通过梳理，阜阳机动车驾驶员中心更加明确


2018


年发展方向，将重点放在残疾人就业、残


障人士家庭教育、团队可持续发展方面。


 


2


月


28


日，安徽益和蒋倩作为专家辅导者和项目人员范泽婷一起去芜湖，就


2017


年工


作情况梳理和


2018


年工作规划对星望核心成员及志愿者团队进行辅导。通过乐施会、益和


的小额资助，星望已经进行发展的快速期，同时得到壹基金的支持，


2018


年将在继续开展


活动项目的情况下，积极去扩充志愿者团队，尝试更大范围的筹款和传播。


 


 


安徽民间组织行业


调研报告


 


2018


年


2


月


3


日下午，集中学者、公益


伙伴，对报告初稿进行修改意见讨论，围绕着


报告内容提出再次补充调研资料、扩大调研样本的建议。


 


 


社会组织


政策研讨会


 


2


月


3


日，由安徽益和公益服务中心、庐阳区社会组织创新园联合主办的“安徽社会组


织政策研讨会


――


慈善法下的社会组织创新政策分享及给社会组织的发展建议”在合肥市悦


雅江南春酒店七楼会议室顺利举行。


 


安徽省民政厅民间组织管理局副局长、安徽省社会组织综合党委副书记阚家安，安徽省


公安厅境外非政府组织管理办公室民警宋洪波，合肥工业大学原社工系主任、四川大学哲学


博士、安徽乐邦慈善基金会理事长周军，咸阳师范学院教授


、陕西嘉义妇女发展中心理事王


国红，合肥市环境保护局法规宣传处处长李孝林，合肥市庐阳区民政局基层政权科科长黄玉


茹，合肥市华益儿童服务中心理事、律师杨冰，安徽益和公益服务中心执行主任蒋倩等领导


嘉宾出席本次活动。


 


本次研讨会邀请了相关政府民政部门、专家学者、社会组织、法律界人士、媒体等单位


的


50


余人参与。
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